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PREVENIR
OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES & GERER LES CONFLITS

A l'issue de la formation, les participants seront capables de : L. B

Anticiper, désamorcer et transformer les

v Identifier les différents types et niveaux de conflits ainsi que tensions en opportunités
leurs causes. ) .

Un parcours 100 % pratique pour apprendre a

identifier, anticiper et désamorcer les tensions
Utiliser des technigues de commmunication adaptées (DESC, au sein d'une equipe. Cette formation sur
OSBD, CNV) pour désamorcer les tensions. mesure vous alde_a maintenir un C||m6_1t
de travail serein et collaboratif.

Anticiper les situations a risque et repérer les signaux d'alerte.

Adopter une posture assertive et constructive en situation de
désaccord.

Mettre en ceuvre un processus de gestion de conflit jusqu'a une DUREE DE LA FORMATION
résolution gagnant-gagnant.

Elaborer un plan d’action personnalisé pour maintenir un climat
de travail serein et collaboratif. LIEU

TARIF

GROUPE

PUBLIC VISE :

PREREQUIS :

Préparation et auto-positionnement (en amont de la formation) Cette formation ne nécessite pas de pré requis

Comprendre les conflits et leurs origines

VALEUR AJOUTEE :

Formation axée sur la transposition en situation
Décoder les comportements et désamorcer les tensions de travail pour plus d'efficacité.

Mise a disposition en amont d'une capsule de
formation e-learning de 1h30.

Méthode expérientielle éprouvée, favorisant
'apprentissage par l'expérience et la mise en
situation réelle.

Gérer et résoudre durablement les conflits
Agiss Formation
04 78 85 33 5]
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69100 Villeurbanne

Prévenir les conflits au quotidien
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MOYENS ET METHODES
PEDAGOGIQUES UTILISES

MODALITES D’EVALUATIONS :

La montée en compétences est vérifiée tout au
long de la formation grace a une

alternance d'apports théoriques et d'exercices
pratiques directement liés aux situations
professionnelles des participants.

Des mises en application concretes
permettent d'évaluer I'atteinte des objectifs
de maniére progressive et contextualisée.

En fin de parcours, un certificat de réalisation
sera remis a chaque participant pour attester
de sa participation effective et du suivi de la
formation.
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MODALITE D’ACCES

Processus d'inscription :

La demande d'inscription peut se faire en ligne ou par
téléphone. A la suite de cette pré-inscription, un entretien
téléphonique est systématiquement proposé pour
analyser vos besoins et valider |la pertinence de la
formation au regard de vos objectifs.

Dans un délai de 2 jours ouvrés, une proposition
personnalisée vous est adressée, détaillant le parcours
adapté a votre situation.

Votre inscription sera considérée comme confirmée
a réception de cette proposition signée, et au plus tard
2 semaines avant le démarrage de la formation.

Accessibilité :

La formation est ouverte a tous. Si vous étes en situation de
handicap, notre référent handicap se tient a votre écoute
pour anticiper et organiser les éventuels aménagements
nécessaires au bon déroulement de votre parcours.

MOYENS TECHNIQUES MOBILISES

LES MOYENS D'ENCADREMENT

SUIVI ET EVALUATION DE L'ACTION DE FORMATION



